CERTIFICATION

NAVIGA\/

SERTIFIKA
CERTIFICATE OF REGISTRATION

Bu sertifika asagidaki kurulusa
This certificate has been awarded to the company

ITSS BILISIM HIZMETLERI TICARET ANONIM
SIRKETI
Atatiirk Mah. Erzincan Sok. No:18 34758 Atasehir, ISTANBUL

Uygulanmakta olan Bilgi Teknolojileri — Hizmet Yénetimi sisteminin
To certify that the implemented Information Technology — Service Management system complies with

ISO/IEC 20000-1:2018

Standardina uygunlugunu belgelendirmek amaci ile asagidaki kapsamda verilmistir.
For the activities described below

BILGI TEKNOLOJILERI SISTEMLERI KURULUM, BAKIM,
ONARIM, ISLETIM, YONETIM VE TEKNIK DESTEK
HIZMETLERI.

INSTALLATION, MAINTENANCE, REPAIR, OPERATION, MANAGEMENT AND
TECHNICAL SUPPORT SERVICES.

Sertifika No / Certificate No : 1852433

Ilk Belgelendirme Tarihi / Initial Certification Date  : 30.07.2019
Sertifika Tarihi / Date of Certificate : 04.08.2025
** Gegerlilik Tarihi / Validity Date : 29.07.2026

3 Yillik Cevrim Bitis Tarihi / 3 Year Cycle End Date  : 29.07.2028

Ec0\

Istanbul, 04.08.2025 (Rev.06)

Isbu sertifika, Naviga’nin prosediir, talimatlarina ve yukaridaki standardin gerekliliklerine ve diizenli olarak yapilacak
gozetim denetimlerinin bagari ile tamamlanmasina bagl olarak, yukaridaki adres ve kapsam dahilinde gegerlidir.
This certificate is valid for above address(es) and scope upon compliance with Naviga procedure(s), instruction(s)
and the above mentioned standard and successfull completion of regular surveillance audits.
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